ДОГОВОР 
на оказание услуг.
г. Великий Устюг

       

              

                                          «____» ____________ 20___ г.

________________________________________________, действующий (-ая) от имени и в интересах собственников помещений многоквартирного дома по адресу:: ___________________________________________________________, именуемый (-ая) далее «Собственник», с одной стороны и ООО ЖКХ «Служба заказчика», в лице директора (уполномоченного лица)  Панкратова Николая Вячеславовича, действующего на основании Устава, именуемое  в дальнейшем «Подрядная организация», с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», руководствуясь Жилищным кодексом РФ и Гражданским кодексом РФ заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Общие положения.
1.1. Собственники - лица, владеющие на праве собственности помещением, находящимся в многоквартирном доме. Собственники помещения несут бремя содержания данного помещения и общего имущества в многоквартирном доме. Собственники владеют, пользуются и распоряжаются общим имуществом в многоквартирном доме, доля которого в праве общей собственности на общее имущество в многоквартирном доме Владельца помещения в этом доме пропорциональна размеру общей площади указанного помещения.

1.2. Подрядная организация - организация, уполномоченная Общим собранием Собственников помещений многоквартирного дома на оказание услуг, предусмотренных данным договором.

1.3. Общее имущество в многоквартирном доме - принадлежащие Собственникам помещений на праве общей долевой собственности помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания в данном доме. Общее имущество собственников помещений в многоквартирном доме, определяется Статьей 36 Главы 6 Жилищного Кодекса РФ и техническим паспортом на многоквартирный жилой дом.
1.4. Высший орган управления многоквартирным домом - Общее собрание Собственников помещений, которое собирается ежегодно по инициативе Собственников в обязательном порядке.
2. Предмет договора.
2.1. Подрядная организация, принимает на себя обязательство оказывать услуги по адресу: г. Великий Устюг, ул. Красноармейская, д. 45, утвержденные на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме, согласно Приложения № 1 к настоящему договору. Работы (услуги) выполняются посредством привлечения подрядных и иных организаций и оплачиваются за счет средств, находящихся на лицевом счете жилого дома, осуществление иной направленной на достижение целей безопасного и комфортного проживания в интересах собственников.

2.2. Условия настоящего Договора являются одинаковыми для всех Собственников помещений в Многоквартирном доме.
3. Права и обязанности сторон.

3.1. Подрядная организация обязана:

3.1.1. Осуществлять оказание услуг (Приложение № 1) в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством.
3.1.2.  Оказывать услуги в соответствии с решениями, принятыми Собственниками помещений на общем собрании, указанными в протоколах общих собраний собственников помещений.

3.1.3.  Контролировать своевременное внесение Собственниками помещений установленных платежей.
3.1.4.  Оказывать Собственнику содействие в решении следующих вопросов:

- оформление документов (копий), выписок, справок;

- оказание помощи при оформлении и получении Собственниками помещений и членами их семей субсидий и дотаций, предусмотренных законодательством.

3.1.5. Организовать круглосуточное диспетчерское обслуживание Многоквартирного дома, устранять аварии, а также выполнять заявки Собственника либо иных лиц, являющихся пользователями принадлежащих Собственникам помещений, в сроки, установленные законодательством и настоящим Договором. Телефон Аварийно-диспетчерской службы 2-29-41.
3.1.6. В течение 10-и рабочих дней с даты получения жалобы (заявления, требования, претензии) направлять Собственнику помещения в многоквартирном доме извещение о ее приеме и последующем удовлетворении либо об отказе в ее удовлетворении с указанием причин отказа.

3.1.7. В случае невыполнения работ или непредоставления услуг, предусмотренных настоящим Договором, уведомить Собственника помещений о причинах нарушения путем размещения соответствующей информации в общедоступном месте. Если невыполненные работы или неоказанные услуги могут быть выполнены позже, предоставить информацию о сроках их выполнения.

3.1.8. Уведомлять Собственника об изменении порядка и условий оказания услуг в рамках Договора путем размещения соответствующей информации на информационных стендах дома в срок не позднее, чем за 5 (пять) дней до наступления перечисленных выше событий.

3.1.9. Представлять интересы Собственника и лиц, пользующихся принадлежащими ему помещениями на законных основаниях, в рамках исполнения своих обязательств по настоящему Договору.

3.1.10. Предоставлять Собственнику или уполномоченным им лицам по их запросам документацию, информацию и сведения, касающиеся оказания услуг.

3.1.11. Не допускать использования общего имущества Собственников помещений в Многоквартирном доме без соответствующих решений общего собрания Собственников. В случае решения общего собрания Собственников о передаче в возмездное пользование общего имущества либо его части заключать соответствующие договоры.

3.1.12. Вести реестр Собственников, бухгалтерский учет и бухгалтерскую отчетность по оказываемым Подрядной организацией услугам.

3.1.13. По запросу председателя Совета многоквартирного жилого дома или уполномоченного лица предоставлять информацию о произведенных начислениях и принятой оплате на содержание и ремонт жилья поквартирно, произведенных расходах на содержание и ремонт дома, и об остатках неиспользованных средств на лицевом счете жилого дома.
3.2. Подрядная организация имеет право:

3.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему Договору.
3.2.2.  При необходимости вносить изменения в План ремонтов, при согла​совании с Уполномоченным представителем собственников.
3.2.3. Своевременно получать плату за предоставленные услуги. Взыскивать с должников сумму неплатежей и ущерба, нанесенного несвоевременной и (или) неполной оплатой, в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

3.2.4. По согласованию с Собственником производить осмотры технического состояния инженерного оборудования в помещении Собственника, поставив последнего в известность о дате и времени осмотра.

3.2.5. По вопросам, связанным с содержанием, эксплуатацией и ремонтом многоквартирного дома представлять перед третьими лицами интересы Собственника в судебных и иных инстанциях.

3.2.6. Оказывать за дополнительную плату услуги и выполнять работы в жилых помещениях.
3.2.7. Осуществлять другие права, предусмотренные настоящим договором и другими действующими нормативными актами.
3.3. Собственник обязан:

3.3.1. Поддерживать помещение в надлежащем состоянии, не допускать бесхозяйственного обращения, соблюдать права и законные интересы соседей, правила пользования жилыми помещениями. 

 3.3.2. Соблюдать санитарно-гигиенические, экологические, архитектурно-градостроительные, противопожарные правила при пользовании жильем и коммунальными услугами, условия настоящего договора, правила совместного проживания. 

3.3.3. Участвовать в расходах на содержание общего имущества в многоквартирном доме соразмерно своей доле в праве общей собственности на это имущество путем внесения платы за жилое помещение. Своевременно, до 10 числа месяца, следующего за отчетным, вносить плату за жилое помещение в соответствии с выставленными платежными документами Управляющей компанией.
3.3.4. Своевременно предоставлять Подрядной организации документы, подтверждающие права на льготы его и лиц, пользующихся его помещением.

3.3.5. Соблюдать следующие требования:

а) согласовывать с Подрядной организацией, предоставляющей услуги перенос инженерных сетей;

б) согласовывать с Подрядной организацией установку, подключение и использование электробытовых приборов и машин мощностью, превышающей технологические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов отопления;

в) не допускать выполнение работ или совершение других действий, приводящих к порче помещений или конструкций строения, не производить переустройства или перепланировки помещений без согласования в установленном Законодательством РФ порядке;

г) не загромождать подходы к инженерным коммуникациям и запорной арматуре, не загромождать и не загрязнять своим имуществом, строительными материалами и (или) отходами эвакуационные пути и помещения общего пользования;

д) не допускать производства в помещении работ или совершения других действий, приводящих к порче общего имущества Многоквартирного дома;

е) не создавать повышенного шума в жилых помещениях и местах общего пользования в ночное время.
3.3.6. Предоставлять Подрядной организации в течение трех рабочих дней сведения:

- о заключенных договорах найма (аренды), в которых обязанность платы за содержание и текущий ремонт общего имущества в Многоквартирном доме в размере, пропорциональном занимаемому помещению, возложена Собственником полностью или частично на нанимателя (арендатора), ответственного нанимателя, о смене ответственного нанимателя или арендатора;

- об изменении количества граждан, проживающих в жилом (-ых) помещении (-ях), включая временно проживающих более 10 дней;
- о смене собственника жилого помещения.

3.3.8. Допускать в заранее согласованное с Исполнителем время в занимаемое жилое помещение работников и представителей Подрядной организации (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования и выполнения необходимых ремонтных работ, а представителей Исполнителя (в том числе работников аварийных служб) для ликвидации аварий – в любое время. В заранее согласованное с Исполнителем время (не чаще 1 раза в 6 месяцев) обеспечить допуск для снятия показаний общих (квартирных) и индивидуальных приборов учета.

3.3.9. Устранять за свой счет повреждения общего имущества, производить ремонт и замену поврежденного внутридомового оборудования, если указанные повреждения возникли по вине Собственника или других, совместно проживающих с ним лиц.

3.3.10. При временном отсутствии Собственника и членов его семьи, Собственник не освобождается от обязанностей по отоплению жилого помещения, сохранения в нем нормальной температуры в целях обеспечения сохранности жилого дома, а также оплаты за содержание и текущий ремонт общего имущества.
 

3.3.11. Проведение перепланировки, переустройства, модернизации жилого помещения и прилегающих мест общего пользования (замена инженерных сетей) проводится в соответствии с гл.4 Жилищного кодекса РФ, согласовывается с Подрядной организацией и с разрешения соответствующих органов, не нарушая прочности характеристик элементов здания и его внешнего облика согласно проекта.

3.4. Собственник имеет право:

3.4.1. Осуществлять контроль над выполнением Подрядной организацией ее обязательств по настоящему Договору, в ходе которого участвовать в осмотрах (измерениях, испытаниях, проверках) общего имущества в Многоквартирном доме, присутствовать при выполнении работ и оказании услуг, связанных с выполнением ею обязанностей по настоящему Договору.

3.4.2. Требовать от Подрядной организации ежегодного представления отчета о выполнении настоящего Договора, в течение в течение 1 квартала текущего года за предыдущий год.
3.4.3. Поручать вносить платежи по настоящему Договору нанимателю/арендатору данного помещения в случае сдачи его внаем/аренду.

3.4.4. Выступать с инициативой организации и проведения внеочередного собрания собственников помещений в многоквартирном доме; 

3.4.5. Реализовывать иные права, вытекающие из права собственности на помещения, предусмотренные действующими законодательными и иными нормативно-правовыми актами.

4. Цена договора.

4.1.  Размер платы за жилое (нежилое) помещение определяется на общем собрании собственников помещений многоквартирного дома и устанавливается в соответствии с долей в праве собственности на общее имущество, пропорциональной занимаемому Собственником помещению. 

4.2. Цена настоящего Договора определяется:

- 15 % от начисленных средств по тарифу «Содержание и ремонт жилого помещения» - вознаграждение Подрядной организации.
4.3. Плата за товары и услуги, оказываемые организацией коммунального комплекса, получаемые Собственником по договорам, заключенным непосредственно с соответствующими организациями, вносится Собственником в такие организации в установленном соответствующими договорами порядке.

4.4. Собственник  (Наниматель) вносит плану за жилое (нежилое)  помещение по тарифу, установленному на общем собрании собственников помещений до 10 числа месяца, следующего за расчетным, согласно, ст. 155 ЖК РФ. При внесении платы за оказание услуг по содержанию и выполнению работ по текущему ремонту с нарушением сроков, предусмотренных законом и настоящим Договором, начисляются пени, в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная с тридцать первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена. Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки.
4.5.  Неиспользование помещений не является основанием невнесения платы за услуги по настоящему Договору.
5. Порядок и формы осуществления контроля за исполнением обязательств Подрядной организацией.
5.1. Подрядная организация обязана предоставить по запросу председателя Совета дома в течение пяти рабочих дней документы, связанные с выполнением обязательств по настоящему договору. К числу таких документов относятся:

- справки об объемах фактически выполненных работ и оказанных услуг;

- справки о сумме собранных с Собственников помещений денежных средств в счет оплаты тарифа на оказание услуг;

- справки о сроках выполнения отдельных видов работ и услуг, предусмотренных договором оказания услуг.
5.2. Собственники вправе ежегодно, в течение 1 квартала текущего года за предыдущий год, ознакомиться с отчетом Организации, предоставляющей услуги о выполнении договора оказания услуг, включающим информацию о выполненных работах, оказанных услугах по содержанию и выполнению работ по текущему ремонту общего имущества. 
6. Ответственность сторон.
6.1. Стороны несут ответственность за невыполнение взятых на себя обяза​тельств по настоящему договору в соответствии с действующим законода​тельством Российской Федерации.
6.2. Стороны не несут ответственности по своим обязательствам, если:

          - в период действия настоящего договора произошли изменения в действующем законода​тельстве, делающие невозможным их выполнение;

          - невыполнение явилось следствием непреодолимой силы, возникшее после заключения на​стоящего договора в результате событий чрезвычайного характера. Сторона, для которой возникли условия невозможности исполнения обязательств по на​стоящему договору, обязана немедленно известить другую сторону о наступлении и прекра​щении вышеуказанных обязательств.
6.3. Не являются виновными действия Подрядной организации в случае исполнения реше​ния общего собрания Собственников. Подрядная организация не отвечает за ущерб, кото​рый возникает для Собственника из-за недостатка средств на лицевом счете многоквартирного дома.
6.4. Подрядная организация не отвечает по обязательствам собственников. Собственник не отвечает по обязательствам Подрядной организации.
6.5. Обязательства сторон по договору не могут быть изменены в одностороннем порядке. Обязательства сторон могут быть изменены по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствие с действующим законодательством.
7. Обработка персональных данных

7.1. Собственник в соответствии с требованиями статьи 9 Федерального закона от 26.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных», свободно, своей волей и в своем интересе настоящим дает свое согласие ООО ЖКХ «Служба заказчика» на обработку персональных данных, к которым относятся: 
· фамилия, имя, отчество, пол, дата и место рождения;

· адрес регистрации по месту жительства и адрес фактического проживания;

· серия и номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе;
· сведения о регистрации права собственности в Едином государственном реестра прав на недвижимое имущество (ином уполномоченном органе), а равно о иных правах на пользование помещением, в том числе о его площади, количестве проживающих, зарегистрированных и временно пребывающих;

· иные персональные данные, которые необходимы для исполнения договора на оказание услуг по содержанию и выполнению работ по текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома.

7.2. Персональные данные обрабатываются в целях исполнения договорных и иных гражданско-правовых отношений при осуществлении Подрядной организацией хозяйственной деятельности, повышения оперативности и качества обслуживания Субъекта, в том числе:
– регистрации и обработки сведений, необходимых для начисления жилищно-коммунальных платежей; 

– регистрации обращений, жалоб, заявлений граждан, сбора, систематизации, обработки и хранения информации о собственниках помещений, временных жильцах МКД, фактически проживающих в доме; 

– обеспечения получения субсидий на содержание и ремонт общего имущества; 

– получения предоставленных льгот физическим лицам по оплате ЖКУ;

– передачи информации в государственные органы Российской Федерации в порядке, предусмотренным действующим законодательством;
– а также иных целях, необходимых для осуществления обязанностей в рамках договора на оказание услуг, одной из сторон которого является Субъект. 

7.3. Настоящее согласие субъекта на обработку персональных данных действительно в течение всего срока действия Договора на оказание услуг, а также срока исковой давности с момента расторжения Договора на оказание услуг и иными требованиями законодательства РФ. По истечении сроков хранения таких документов они подлежат уничтожению.
8. Взаимодействие Подрядной организации и собственника.
8.1. Собственник взаимодействуют с Подрядной организацией по вопросам настоящего договора через Уполномоченного представителя собственников, определенного решением общего собрания Собственников.

8. Порядок расторжения и срок действия договора.
9.1. Настоящий договор вступает в силу с «____ » ____________________ 20____ г.
9.2. Настоящий договор заключается на один год. Любая из сторон имеет право расторгнуть на​стоящий договор, предупредив другую сторону за 1 (один) календарный месяц до предполагаемой даты растор​жения договора. Стороны обязаны завершить финансовые расчеты в течение одного месяца с момента расторжения договора.
9.3. Договор считается продленным на тех же условиях на следующий год, если до окончания срока не последует заявление одной из сторон об изменении или расторжении настоящего договора.
10. Заключительные положения.

          10.1. Все споры по настоящему договору решаются путем переговоров, а при невозможности дос​тижения соглашения – в судебном порядке.
            10.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору осуществляется путем заключения до​полнительного Соглашения, являющегося неотъемлемой частью настоящего договора, при​нятого на общем собрании.

            10.3. Данный договор является обязательным для всех собственников жилого дома.
            10.4. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу. Один экземпляр хранится у Уполномоченного представителя собственников, второй у Подрядной организации. Подрядная организация имеет право выдать заверенную копию дого​вора обратившемуся собственнику.

            10.5. Неотъемлемой частью настоящего договора является:


- Приложение №1 – Перечень и периодичность услуг по содержанию общего имущества многоквартирного жилого дома.

11. Адреса и реквизиты сторон.
	Подрядная организация:
	Собственник:

	ООО ЖКХ «Служба заказчика»
162390, г. Великий Устюг, пер. Революционный, д. 6а

тел/факс (81738) 2-03-64, 2-69-87, 2-63-88

ОГРН 1073538000370

ИНН 3526021979, КПП 352601001

р/с 40702810000280001181

БИК 041909786

к/с 30101810800000000786

ПАО «Банк СГБ» г. Вологда

Директор _________________ Панкратов Н.В.
	Председатель Совета дома
______________________ (________________________)



Приложение № 1

к Договору на оказание услуг 

по адресу: _________________________________.

Перечень и периодичность проведения работ и оказания 
по адресу: ___________________________________________________.

	Перечень работ и услуг 

	Периодичность выполнения работ

	Начисление платежей по установленному тарифу
	Ежемесячно 

	Доставка квитанций на оплату услуг ЖКХ
	Ежемесячно 

	Диспетчерское обслуживание
	Круглосуточно

	Вывоз мусора
	По графику

	Выполнение ремонтных работ по письменному заявлению председателя Совета многоквартирного жилого дома
	Постоянно

	Оказание услуг и выполнение работ производится на основании решения общего собрания собственников, при наличии денежных средств на счете многоквартирного дома с предварительным утверждением сметы на выполнение работ.

	
	

	
	

	
	


Директор ООО ЖКХ «Служба заказчика» 


__________________ (Панкратов Н.В.)
Уполномоченное лицо от имени собственников


_________________ (_________________)
